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Unternehmensnahe Dienstleister: Hoher Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern

Der unternehmensnahe Dienstleistungssek-
tor in Norddeutschland trotzt der Krise und
bleibt kréftigster Job-Motor im Norden.
Nachdem die Unternehmen 2008 rund
38.400 Arbeitsplatze geschaffen haben,
planen sie flur 2009 per Saldo rund 20.000
neue Stellen.

Das ergab unsere Konjunkturanalyse ,DiNo
2008, die der AGA zum sechsten Mal
gemeinsam mit den norddeutschen
Creditreform-Unternehmen und unserem
niederséchsischen Schwesterverband GVN
durchgeflihrt hat.

Mitarbeiterqualifikation 2008 (in Prozent)

Erneut haben sich Uber 1.000 unterneh-
mensnahe Dienstleister aus den funf Kisten-
landern an der Umfrage beteiligt. Zeitgleich
haben im Dezember AGA-Prasident

Dr. Hans Fabian Kruse und Crefo-Chef
Nikolaus von der Decken in Hamburg sowie
GVN-Prasident Harald Tenzer in Hannover
die Ergebnisse der Analyse mit unterschied-
lichen regionalen Schwerpunkten der Presse
vorgestellt. Die Pressekonferenzen sind bei
den norddeutschen Medien auf sehr grofBie
Resonanz gestoBen.
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Ein Schwerpunktthema von ,DiNo 2008*
war die Analyse der Qualifikationsstruktur
der Mitarbeiter im unternehmensnahen
Dienstleistungssektor.

Sie ergab, dass fast ausschlieBlich gut aus-
gebildete Mitarbeiter beschatigt werden:
65 Prozent der Beschéftigten verfligen Uber
eine abgeschlossene Berufsausbildung,

29 Prozent Uber einen Hochschul- oder
Universitatsabschluss. Nur sechs Prozent
der Mitarbeiter sind un- oder angelernte
Kréafte. In den kommenden funf Jahren wird
der Anteil der Akademiker auf 33 Prozent
steigen, der Einsatz an unqualifizierten
Kraften wird sinken. 2013 werden nur noch
vier Prozent der Beschaftigten im unterneh-
mensnahen Dienstleistungssektor ohne
Berufsausbildung sein.

In der Berufsausbildung sind die Anforde-
rungen vor allem in den kaufméannischen
Berufen sehr hoch. Nur elf Prozent der Aus-
zubildenden im unternehmensnahen Dienst-
leistungssektor sind Hauptschler, 50 Pro-
zent haben die Realschule oder die héhere
Handelsschule abgeschlossen, 39 Prozent
sind Abiturienten.
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